Garantell

Garantell ABs ("Garantell”) allmanna férsaljnings- och leveransvillkor

Tillamplighet
1. Dessa allménna leveransbestammelser géller och dger tillampning i den man de ej dndrats genom
skriftlig dverenskommelse mellan parterna.

Anbud
2. Garantells offert eller anbud géller i 30 dagar fran offerten/anbudets datum.
3. Kostnader for varuprover innefattas i offerten endast om detta ar sarskilt angivet.

Ordererkdannande
4. Orderbekréaftelse fran Garantell ar bindande for képaren och fér Garantell.

Leveransvillkor

5. Har ingen leveransklausul avtalats ska leverans ske enligt vid avtalets ingaende gallande INCOTERMS,
CPT inom Sverige, DAP inom 6vriga EU och DDP for Norge och Schweiz. Har leveransklausul avtalats ska
den tolkas i enlighet med vid avtalets ingaende gallande INCOTERMS.

6. Vid leverans Ex Works utanfor Sverige debiteras koparen en administrativ avgift pa 100 EUR. Kparen
maste dven 6versanda underlag som pavisar att godset ldmnat Sverige, exempelvis tullhandlingar (krav
fran Skatteverket). Har Garantell inte erhallit dokumenten inom tva veckor fran leveransdatum
debiteras koparen 25 % av ordervardet (motsvarande pa ordervardet belopande mervardesskatt).

7. For att Garantells transportatagande ska galla vid leveransvillkor CPT, DAP eller DDP kravs féljande:
Korrekt leveransadress

Godsmottagarens namn och telefonnummer

Lossning av koparen vid fordonets sida till kaj eller markplan om inte sarskild 6verenskommelse darom
traffats

Lossning vardagar kl. 07.00 — 16.00.

Leveranstid m.m.

8. Adress- eller leveransandringar kan goras senast sex (6) dagar fore berdknad avgangsdag fran
Garantell enligt punkten 9 nedan. Vid andringar tar Garantell ut en avgift motsvarande den faktiska
kostnaden som uppstar pa grund av koparens dndringar. Dit hor lagringskostnad om leveransen
senarelaggs.

9. Leverans ska ske i enlighet med vad som foreskrivits i orderbekraftelsen. Utdver den i det individuella
avtalet faststéllda leveranstiden ar Garantell berattigat till forlangning av leveranstiden, dock hogst en
(1) manad. Leverans har skett i ratt tid om godset inom leveranstiden (eller ny leveranstid efter
forlangning) antingen avhamtats/avsants eller anmalts fardigt for avhamtande/avsandande beroende pa
avtalat leveransvillkor.

10. Garantell ska snarast mojligt underratta koparen om befarad fordandring av leveranstidpunkt pa hela
eller delar av leveransen.

11. D3 vi endast tillverkar kundspecifika produkter saknar kbparen havningsratt.

Standardtransport

12. Vid forlangd leveranstid enligt punkten 9 ovan ersatter Garantell kdparen med maximalt EUR100,
med undantag for force majeure, se punkt 31. Ovanstaende géller dock endast for leveransvillkor enligt
punkt 7.



Garantitransport

13. Vid avtal om Garantitransport garanterar Garantell leverans pa avtalad leveransdag alternativt pa
avtalat klockslag eller under period om avtalat tidsfonster. Vid forlangd leveranstid enligt punkten 9
ovan ersatter Garantell kdparen med maximalt EUR 700, med undantag for force majeure, se punkt 31.
Ovanstdende giller endast for leveransvillkor enligt punkt 7.

Emballage
14. Allt emballage ingar.

Annullering/4ndring av order och returer
15. Annullering/andring av order medges ej eftersom alla Garantells produkter ar kundspecifika.
16. Returer av levererade produkter medges ej eftersom alla Garantells produkter ar kundspecifika.

Priser och betalning

17. Alla priser ar exklusive mervardesskatt eller liknande skatter och/eller avgifter enligt svensk ratt.
Frakt ingar i priset om inte annat avtalats.

18. Betalning ska ske enligt betalningsvillkoren i den slutliga offerten. For det fall kdparen inte betalar
inom foreskriven tid, eller inom den tid som annars sarskilt har avtalats, ska drojsmalsranta utga
uppgaende till vid var tid géllande referensrdanta med tilldgg av tolv (12) procentenheter, samt
drojsmalsavgift enligt information pa fakturan.

19. Anmarkning mot faktura ska, for att kunna prévas, framstallas inom sju (7) dagar fran fakturadatum.

Sakerhet och innehallande av leverans

20. Uppkommer skélig anledning att anta att koparen inte kommer att fullgéra honom avilande
skyldighet enligt avtal dger Garantell ratt att krava att godtagbar sdkerhet stélls for fullgérandet. Sker
detta ej utan oskaligt drojsmal dger Garantell ratt att skriftligen hdva kdpet avseende ej levererat gods.
Uppkommer skélig anledning att anta att kdparen inte kommer att fullgéra honom avilande skyldighet
enligt avtal dger Garantell vidare ratt att innehalla kommande leveranser till koparen.

Mottagningskontroll

21. Kdparen ska vid godsets ankomst gora en mottagningskontroll. Képarens mottagningskontroll ska
bland annat omfatta avstdmning av mottaget gods mot féljesedel samt kontroll utifran synliga skador pa
godset och dess forpackning. Eventuella avvikelser i mangd samt konstaterade skador ska omedelbart
anmalas till transportdren och noteras pa fraktsedeln nar godset kvitteras.

22. Underlater kdparen att ta emot godset pa avtalad dag, ar han anda skyldig att erlagga betalning som
om godset hade levererats. Detta innefattar dven gods som genom yttre paverkan under leveransen har
adragit sig skada. Garantell dger vidare ratt att debitera koparen den faktiska kostnaden pa grund av
avtalsbrottet.

Reklamation vid brist eller skada

23. Fel i gods ska reklameras inom sex (6) dagar efter mottagandet. Detta galler dven dolda skador som
inte synts forran godset packats upp. Reklamation ska ske skriftligen och reklamationen ska
kompletteras med foton som pavisar det aberopade felet. Underlater képaren att gora sadan
anmarkning inom féreskriven tid, trots att kdparen upptackt eller borde ha upptackt avvikelsen vid
leverans eller vid uppackning av godset, forlorar koparen ratten att gora felpaféljder gallande.

Garantells ansvar for fel i godset

24. Garantell lamnar tva (2) ars garanti pa sina produkter. Garantiansvaret innebar att Garantell atar sig
att avhjalpa fel som framtrader och anmals till Garantell inom tva (2) ar fran leveransen. Garantin géller
endast om produkten har installerats i enlighet med Garantells anvisningar. Garantell ansvarar inte for
fel som beror pa bristfallig montering eller installation eller for fel som uppkommit pa grund av
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onormalt brukande eller annat som kan hanféras till kdparen. Garantiansvaret omfattar inte slitdelar.
25. Visar sig gods vara behaftat med fel ar Garantell skyldigt att inom skalig tid, efter eget val, antingen
avhjalpa fel i godset eller foreta omleverans. Garantells dtagande omfattar dessutom att svara for
erforderliga transporter av felaktigt eller utbytt gods, men inte for kostnader pa grund av att godset
anvants av koparen. Garantells ansvar for fel géller endast om produkten har installerats och anvants i
enlighet med Garantells anvisningar-

26. Om Garantell inte inom skalig tid avhjalper fel eller foretar omleverans i enlighet med punkt 25, har
kdparen ratt att hava avtalet avseende den del av leveransen som belastas med felet. Denna kdparens
havningsratt omfattar hela leveransen om den del som ar behaftad med fel dr en vasentlig del av
leveransen och syftet med leveransen genom felet forfelas. Kdparens havningsratt intrader som tidigast
en (1) manad efter det att felet skulle ha avhjalpts/omleverans skulle foretagits.

27. K6paren ager ej ratt till ersattning for skada pa annan egendom an det forsalda godset eller fér
personskada och inte heller for formogenhetsskada i annan utstrackning an vad som galler enligt
tvingande lagstiftning.

Retur av skadat/felaktigt gods

28. Retur av skadat eller felaktigt gods far ske forst da Garantell skriftligen godkant retur.

29. Vid retur av godset ska godset levereras ater till Garantell med originalférpackning. Om sa inte sker
krediteras inte godset. Da godset returneras ska kopia av faktura eller kvitto bifogas.

Information
30. Alla skriftliga eller muntliga ataganden och utfastelser som foregatt parternas avtal ersétts av
innehallet i avtalet med bilagor.

Force majeure
31. Garantell ska vara befriat fran skyldighet att fullfélja uppdrag om Garantell hindras av
omstandigheter, varéver Garantell inte kunnat rada och rimligen inte kunnat forutse.

Ansvarsbegriansning

32. Utover vad som anges i dessa allmanna forsaljnings- och leveransvillkor har Garantell inte nagot
ansvar for dréjsmal eller fel i godset. Garantell har exempelvis inte nagon skyldighet att p.g.a. drojsmal
eller fel eller brist i produkten utge nagon ersattning till koparen for utgifter, produktionsbortfall,
utebliven vinst eller annan direkt eller indirekt forlust. Denna ansvarsbegransning galler dock under
forutsattning att Garantell inte har agerat grovt vardslost. Garantells ersattningsansvar ar dock under
alla omstandigheter begrénsat till kostnaden for aktuell leverans. Képaren har under alla forhallanden
en skyldighet att begransa sin skada.

Tvist och tillamplig lag

33. Tvist som uppstar i anledning av detta avtal ska slutligt avgéras genom skiljedom enligt Regler for
Forenklat Skiljeférfarande for Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut. Skiljeférfarandets sate
ska vara Varnamo. Spraket foér forfarandet ska vara svenska. Svensk lag ska tillampas pa tvisten.
Oavsett vad ovan sagts dger part dock hos allman domstol anhangiggéra talan betraffande ostridig
forfallen fordran.

Covid-19

34. Vi foljer krav och rekommendationer fran varje lands enskilda myndigheter vad géller Covid-testning
av chaufférer vid transporter till kunder. Enskilda krav fran kunder kan inte tillgodoses och vagrar man ta
emot godset kommer vi att debitera den kostnad som fraktbolaget kraver.
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